a Tovaro

Tovaro — uputstvo za korisc¢enje

05.11.2026 10:58

Tovaro vodi evidenciju vozaca i vozila, planira ture sa stanicama utovara i istovara, prati troSkove puta, i od obavljenog posla pravi

fakturu, prati naplatu i izvestava o zaradenom. Ovo uputstvo prati redosled kojim se posao i radi.

Nesto ne radi, nije jasno ili vam fali? Javite nam iz same aplikacije — ikonica sa uzvi¢nikom u gornjoj traci, pored zvonca (na telefonu:Prijavi

problem u meniju =). Svaku prijavu ¢itamo i odgovaramo; vise u poglavljuPrijava problema i predlozi.

P rovaro a Kontrolnatu?la @k @ O !—T‘o wy Marko Jovanovié

Pregled vaseg po plosnik

GLAVNO
Ponedeljak, 2. novembar 2026
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PODESAVANJA
a2 profil et
Q Dospelo 5 faktura
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Y Istorija izmena

Kontrolna tabla: ovaj mesec, kretanje po mesecima i ko vam koliko duguje.

Ko sta moze

U firmi postoje tri uloge. Nalog dobija ulogu pri otvaranju i ona odreduje Sta vidi u meniju — ono Sto uloga ne sme, ne postoji za nju ni kao stranica.

Vlasnik

Sve. Pored svakodnevnog rada, jedini ureduje podatke o firmi (PIB, maticni broj, ziro racun, PDV), otvara i gasi naloge zaposlenima, vidi istoriju

izmena i pretplatu, i jedini sme da arhivira zapise.

Dispecer

Svakodnevni rad: vozaci, vozila, lokacije, klijenti, ture, fakture i izvestaji. Ne dira podatke o firmi, naloge ni istoriju izmena, i ne moze da arhivira.

Vozac

Vidi iskljuc¢ivo svoje ture. Oznacava stanice kao obavljene, menja status ture, kac¢i dokumente sa puta i unosi troskove. Ne vidi tude ture, cene ni fakture.

Nista se ne brise. Kada obriSete vozaca, vozilo, klijenta ili turu, zapis se arhivira — nestaje sa spiskova, ali ostaje u bazi i moze se vratiti. Tako stare

fakture i izvestaji zadrzavaju smisao i posle godinu dana.
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1. Priprema — jednom, na pocetku

Podaci o firmi

PIB i mati¢ni broj unosite pri registraciji firme; menja ih samo administrator Tovara, pa mu za izmenu pisite.Podesavanja —» Podaci o firmi cuvaju
ostalo: Ziro racun, adresu i telefon — sve to se prepisuje na svaku fakturu, pa ga popunite pre prve. Ako je firma u sistemu PDV-a, ukljucite to i

unesite stopu; ako nije, faktura ¢e automatski nositi napomenu da PDV nije obracunat.

Na istom mestu je i prekida¢ Podsetnici — o njemu u poglavlju o naplati.

Nalozi zaposlenih

Tim. Vlasnik otvara naloge za dispecere i ostale vlasnike. Vozaci se ne otvaraju ovde, nego krozVozaéi: na vozacu ukljuc¢ite Napravi login nalog za

ovog vozaca i dodelite lozinku — imejl vozaca postaje njegovo korisni¢ko ime za portal.

Vozaci i vozila
Za vozaca unesite ime, broj vozacke i datum isteka dozvole; za vozilo registarsku oznaku i datum isteka registracije. Ti datumi nisu formalnost

— sistem ih prati, a ve¢ u formi pise koliko je dana ostalo. Neaktivan vozac ili vozilo se ne nudi za nove ture.

Tip, marka i model vozila biraju se sa liste koja se suzava dok kucate — modeli prate izabranu marku — a ono ¢ega nema na listi moze se
jednostavno upisati. Vozacu oznacite kategorije dozvole (B, C, CE...), a vozilu potrebnu kategoriju — tegljacu sa prikolicom CE, kamionu C,
kombiju B ili C1; prikolici nista. Tura tada ne dozvoljava da vozilo dobije vozac bez te kategorije (CE pokriva i C, C pokriva i C1). Dok kategorije nisu

upisane na obe strane, nista se ne blokira — forma ture samo upozori.

Trideset dana pre isteka vozacke ili registracije pojavljuje se upozorenje na kontrolnoj tabli, a vlasnik ujutru dobija obavestenje sa spiskom onoga sto

istice. NiSta ne treba pamtiti.

Klijenti i lokacije
Klijent je firma kojoj fakturiSete. Unesite PIB i adresu — prepisuju se na fakturu — iimejl, bez kojeg mu ne mozete poslati fakturu ni podsetnik.

Lokacije ne morate unositi unapred: kada u turi upisete novo mesto, ono se zapamti samo i sledeci put se nudi. Lokacije dobijaju koordinate kako bi

se ruta videla na mapi i izracunala kilometraza.

Ako vam se isti klijent nade dvaput — razli¢ito ukucano ime — otvorite jednog od njih i upotrebite spajanje. Ture i nacrti prelaze na zadrzanog klijenta, a

izdate fakture ostaju kod onog pod kojim su izdate, jer su dokument koji se ne menja.

Prenos postojece evidencije iz Excela

Ako ste klijente, vozila ili vozace do sada vodili u tabeli, ne morate ih prekucavati.Podesavanja -» Uvoz podataka (ili dugme Uvezi na spisku
klijenata, vozila ili vozaca): izaberite Sta uvozite i otpremite fajl — Excel (xIsx, prvi list) ili .csv, sa nazivima kolona u prvom redu. Ako nemate tabelu,

Preuzmi primer tabele daje praznu sa pravim kolonama.

Zatim povezite kolone: za svaku kolonu vaseg fajla Tovaro po nazivu predloZi polje (oznakaAUTO), a vi proverite i ispravite. Adresa i napomena
mogu da prime vise kolona — ,Ulica i broj" i ,Mesto" se spoje u jednu adresu. Imena pisana velikim slovima se sreduju, a kolonaStatus (aktivan,
otkaz, prodato...) odreduje da li je vozac ili vozilo aktivno. Ispod jepregled svakog reda — spreman, vec postoji, ili greska sa razlogom. Nista se ne

¢uva dok ne pritisnete Uvezi; uvoze se samo spremni redovi.

Postojeci zapisi se ne menjaju: klijent sa istim PIB-om ili imenom, vozilo sa istom registracijom i vozac sa istim brojem vozacke ili imenom se preskacu — i
kad su u arhivi. Vozaci se uvoze bez naloga za portal. Ako uvoz ne valja, vlasnik ga uistoriji uvoza ponistava jednim klikom — sve Sto je uvoz napravio

se arhivira — dok uvezeni zapisi jos$ nisu koris¢eni u turi ili fakturi.

Ture se uvoze iz evidencije u kojoj je svaki red jedna voznja: datum, relacija (u jednoj koloni ,,Beograd - Minhen", ili utovar i istovar posebno), klijent,
kamion, vozac i cena. Klijent, kamion i vozac se prepoznaju medu postoje¢ima — po nazivu ili PIB-u, registraciji i imenu u bilo kom redosledu — a ko
ne postoji, napravi se uz ture; pregled to kaze za svaki red. Cena moze nositi i valutu (,,1.250,00 €", ,117.000 din"). Ture iz proslosti se upisuju kao
zavrsene, buduce kao planirane, a vozaci ne dobijaju obavestenja. Zato je dobro prvo uvesti klijente, vozila i vozace, pa tek onda ture: zapisi koje
napravi uvoz tura imaju samo ono &to pise u tabeli tura (registraciju, naziv, ime), i pregled to unapred kaZe u jednoj re¢enici. Sta treba dopuniti,

pokazuje dugme Nepotpuni na spisku vozila, vozaca i klijenata — uz svaki zapis pise Sta mu nedostaje.
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Na stranici uvezene ture stoji odakle je uvezena i Sta tabela nije imala. Ako je mesto iz tabele napisano drugacije nego vasa sacuvana lokacija
(,Minhen" umesto ,Mlinchen, Nemacka"), kliknite Promeni mesto ispod stanice: na vrhu liste je najsli¢nija lokacija, oznacena kaoPreporuéeno, a
izborom tura odmah dobija njene koordinate i kilometrazu. Ako mesta nema medu sacuvanima,Nova lokacija ga dodaje odatle — a kad ga mapa ne
nade po nazivu, tacku oznacite na mapi i sve ture kroz to mesto dobiju pinove i kilometrazu odjednom. Na spisku tura oznakaNije na mapi pokazuje

koje ture to ceka.
Usputne tacke iz relacije (,Ni$ - Bec¢ - Ni$") se ne uvoze — dodajte ih na turi. Cena u drugoj valuti preracunava se po kursu na dan istovara. Tura se

preskace ako vec postoji tura sa istim brojem naloga, ili istog dana sa istom relacijom i kamionom. Kategorije vozacke dozvole se kod uvoza ne

proveravaju, jer su to voznje koje su se ve¢ dogodile.
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2. Tura — svakodnevni posao

Tura je jedan put: vozac, vozilo i niz stanica. Svaka stanica jeutovar ili istovar, ima mesto, vreme i — ako je istovar koji se naplacuje — klijenta i

cenu.

Spisak tura otvara se karticama Sve, Planirana, U toku, Zavrsena i Otkazana, svaka sa brojem tura. Pretraga, vozac i vozilo su odmah tu, a
datumi su pod Vise filtera.
Unos

1. Ture - Dodaj turu. Levo dodajte stanice redom kojim se obilaze (Dodaj utovar, Dodaj istovar); redosled se menja prevlacenjem ili

strelicama.

2. Na stanicu istovara upisite klijenta i dogovorenu cenu — to je ono Sto ¢e kasnije uci u fakturu. Ako sacuvano mesto ima svog klijenta, on se

sam popuni.

3. Desno izaberite vozaca i vozilo. Mapa sa razdaljinom se osvezava dok unosite, a traka na dnu pokazuje broj stanica, kilometre i ukupnu cenu.

Sacuvajte.
Marko Jovanovié
Tovaro {1 Ilzmena ture € Nazad na turu sk @ O f;so MY v
GLAVNO
IR ) ¥ YO S BTN
B8 Kontrolna tabla Ruta - I SOt MR taik
L ' o
Mesta utovara i istovara, redom kojim ih vozat obilazi. gg + 12 fou-ﬁ e
o . v =7
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Magacin Erdoglija, Kragujs 31.10.2026. O 23:00 @ | sri.,d p-,.n,‘;m' [ Braroeerpan’
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© Lokacije ; {/ CegepHa o
Napomene Kamez  wm | eafiet | @ OpenStreetiap

(2] Klijenti <9 Razdaljina: = 226,1 km e

[#] Fakture

[l lzvestaji o ISTOVAR + 2. Raspored
o . Lokacija Istovar ~
~o Tim Vozac
Magacin Vizbegovo, Skop 03.1.2026. O 1430 O L
Milos Nikolié v

PODESAVANJA

Naziv Klijenta Referentni broj Obavesti vozaga mejlom
A Profil Kolubara Plast d.0.0. TR-2026-4390 i
Voizilo
m Uputstvo Dogovorena cenda Napomene NS-B13-0D - Mercedes-Benz ..~
Uvoz podataka 4060.74 BUR —E.. v .
Status Referentni broj
[@ Podaci o firmi Na granici TR-2026-4390
% Dodai utovar 5 Dodai istovar
=]

Pretplata
2 stanice =226l km Ukupno: 4.060,74 € Otkazi + Saéuvaj turu

4 Istorija izmena
- ! [ Napomene

Unos ture: stanice levo, mapa i raspored desno, ukupno u traci na dnu.

Za brz unos sa papira postoji i Brzo dodavanje — svaki red je jedna tura, bez otvaranja pune forme za svaku.
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. Tovaro [J Detalji ture Zlzmeni ¢ Nazad @Sk @ [O LP fil) Morko Jovanovié

Vlasnik

GLAVNO
05 Kontrolna tabla REFERENCA: TR-2026-4390 Na granici
Magacin Erdoglija, Kragujevac - Magacin Vizbegovo, Skoplje
22 vozaé
Kolubara Plast d.o.o.
Lb vezila
f& Utovar f& Istovar £ Razdaljina % Dogovorena cena
5 Ture 31.10. 2026. 23:00 3.11.2026.14:30 = 226,1 km 4.060,74 €
vazdusna 17,96 €/km
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o § T AT A e S S R Dogovorena cena 4.060,74 €
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1pania, .} YT oo Korgh % MRS r‘\*\' e Tekir B milos.nikolic@dunav-logistikars
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9 Istorija izmena UTOVAR
Mmmmnin Comamliin Vemedama M Wazila

Detalji ture: ruta na mapi, stanice, finansije i ko je vozi.

Troskovi puta

Gorivo, putarina, parking, dnevnice — unose se na samoj turi, dugmetombDodaj trosak, i vozac ih moze uneti sa puta. Trosak u stranoj valuti se
preracunava u valutu firme po kursu na datum troska i tako ostaje zabelezen, pa izvestaj kasnije ne menja brojeve zbog promene kursa.
Dokumenta

CMR, otpremnica, racun sa pumpe — kace se na turu. Voza¢ moze da ih fotografiSe telefonom i prilozi dok je na putu, pa papir ne mora da ceka

povratak.
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3. Vozac¢ — sta vidi i radi

Vozac se prijavljuje istim imejlom koji ste mu upisali, i odmah vidi samoMoje ture. Aplikacija radi i na telefonu i moZe se dodati na pocetni ekran kao
obic¢na aplikacija.

e Ture su podeljene na Na putu, Uskoro (najblizi utovar prvi) i Zavrsene.

o Na turi vidi stanice redom, a sledeca je istaknuta. Svaka imaNavigaciju, koja otvara mape do nje.

e Oznaci kao zavrseno ¢im obavi stanicu — dispecer to vidi odmah.

o Status menja jednim dugmetom za sledeci korak (npr.Utovareno, U transportu); ostali statusi su pod Drugi status.

o Kac¢i dokumenta i unosi troskove sa puta.

Lo NI

= < Mojatura

Istovar Gb NS-231-BT

Industrijska zona Sever,
Subotica - Pilana Ribnica,
Kraljevo

f® Utovar 8 Istovar
31.10. 2026. 09:00 3.11.2026. 09:30

PROMENI STATUS

Zavrsena

Drugi status v

Stanice

Q UTOVAR

Industrijska zona Sever,
Subotica
31.10. 2026. 09:00

v Zavrseno

</ Navigacija
Vozacev pregled ture na telefonu: sledeca stanica, promena statusa i navigacija.
Vozac dobija obavestenje kada mu dodelite turu, kada joj promenite stanice ili vreme, kada je otkaZzete ili date drugom vozacu — u aplikaciji odmah, a
mejlom ako ga u aplikaciji ne procita (vidi poglavlje o obavestenjima). Promena cene, klijenta ili napomene ne Salje nista, a ni arhiviranje ture. Ako vozac

nema imejl, aplikacija vas na to upozori — tada mu javite telefonom. Kada ne Zelite da ga obavestite (npr. vec¢ ste razgovarali), iskljucite kvacicu

Obavesti vozac¢a mejlom pre cuvanja.
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4. Fakturisanje

Faktura se ne kuca iz pocetka — sastavlja se od obavljenih istovara koji jos nisu fakturisani Jedna stanica moze biti napla¢ena samo jednom;
sistem to sam pazi.

Nacrt

1. Fakture - Nova faktura. Izaberite klijenta i, ako Zelite, period.

2. Sistem izlistava njegove nenaplacene istovare — stiklirajte one koji idu na ovu fakturu.

3. Kartica Nacrt desno pokazuje osnovicu, PDV i ukupno; Napravi nacrt pravi dokument bez broja, koji se slobodno menja.

Tovaro 18 < Nacrt nNacrt @k @ O ‘,;\0 s Marko Jovanovié

GLAVNO

(u]=] KUPAC .
20 Kontrolna tabla & [ Izdaj fakturu

Sumadija Metal d.o.o.

[} &i
, Vozaci

o Naert

Lh Vozila
Ukupno o Ostatak Rok placanja

=]

& Ture 2.864,69€ - 17.12.2026

® Lokacije

(2] Kiijenti PRODAVAC KUPAC Ovo je nacrt

B Fakture Dunav Logistika d.o.o. Sumadija Metal d.o.o. Dodajte stavke, proverite daturme, pa
Bulevar oslobodenja 12, Novi Sad Cara Dusana 99, Kragujevac Je izdajte. Broj dobija pri izdavanju, @

od tada se mogu beletiti uplate
L rvestaj PIB: 112233445 PIB: 184307076

Maticni broj: 21234567
Ziro raun: 160-0000000012345-67

Pa Tim

PODESAVANJA Datum prometa Rok pla¢anja Napomena

. profi 31.10.2026. B 17.12.2026. B Sacuvaj
0 uputstvo OPIS KOL. JED. CENA IZNOS

Uvoz podataka Usluga prevoza (TR-2026-5615):

o Logisticki centar Krnjaca, Beograd 1 238724 € 2387.24€
[Z] Podacio firmi - Magacin Vizbegovo, Skoplje
B3 Pretplata Opis Kol. Jed. cena

D) Istorija izmena npr. cekanje na carini 1 0 + Dodaj stavku
o

Nacrt fakture: stavke se joS mogu menjati, broj dobija pri izdavanju.

Na nacrtu mozete ispraviti opis, koli¢inu i cenu svake stavke, ukloniti stavku, dodatijo$ stanica, ili dodati slobodnu stavku za ono sto nijedna

stanica ne pokriva — cekanje na carini, lezarina, preprata putarine. Menjaju se i datum prometa, rok pla¢anja i napomena.

lzdavanje

Klikom na Izdaj fakturu dokument dobija trajan broj (2026-0001, po firmi i godini) i od tog trenutka se viSe ne menja — ni iznosi, ni podaci strana,

ni stopa PDV-a. Tako izgleda i za godinu dana, bez obzira sta se u meduvremenu promenilo u firmi.

Zatim je mozete preuzeti kao PDF ili poslati klijentu na njegov imejl, sa PDF-om u prilogu.

Izdatu fakturu proverite pre slanja. Posle izdavanja se ispravlja samo knjiznim odobrenjem, a ne izmenom. Dok nije poslata i dok nema uplatu, moze

se otkazati u celosti.
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5. Naplata

Uplate

Na vrhu fakture su ukupno, pla¢eno, ostatak i rok, a kada rok prode — koliko dana kasni. Uplate se unose desno, dugmetomUnesi uplatu — i
delimicne: iznos, datum i po Zelji poziv na broj. Faktura sama prelazi u stanjeDelimi¢no placeno, a kada se izmiri — u Pla¢eno. Ako je klijent

platio sve odjednom, dugme Oznaci kao placeno upisuje ceo ostatak.

ECl Tovadro 18 <« 2026-0042 opelimicno plageno @SR @ 3 .";so MJ Mokl ovancyic

Wlasnik

GLAVNO

a2 KUFPAC : £
20 Kontrolna tabla o &« (® Oznaéi kao placeno

j Sumadija Metal d.o.o.

, Vozaci Snjenj
o 2026-0042 - Datum izdavanja 02.09.2026 Apdkosnania

[o]

b vozila
Ukupne Plaéeno ostatak Rok plagéanja

& Ture 3.477,13€ 1.738,57€ 1.738,56 € 02.10.2026

© Lokacije

(2] Klijenti

PRODAVAC KUPAC 4 Uplate Ostatak: 1.738,56 €

Fakture Dunav Logistika d.o.o. Sumadija Metal d.o.o.
9 )

Bulevar oslobodenja 12, Novi Sad Cara Dusana 99, Kragujevac 1.738,57€ ]

A1 1zvestaji PIB: 112233445 PIB: 184307076 s e o
]

Matiéni broj: 21234567

,9«: Tim Ziro racun: 160-0000000012345-67 lznos Datum
1738,56 02.11.2026.0
PODESAVANJA Datum o 02.09.2028 Datumn pre a0 31.08.2028
Napomena
2 Profil Rok placanja: 02.10.2026 Foslato: 02.09.2026 00:00
npr. poziv na broj

0 uputstvo OPIS KOL. JED. CENA IZNOS
Uvoz podataka Usluga prevoza (TR-2026-6808): m

Industrijska zona Jugoistok, Zrenjanin 1 2.889761€ 2.89761€
[@ Podaci o firmi Raktar Csepel, Budimpesta

= Knjizna odobrenja
B Pretplata Osnovica 283761€ B knj !
PDV (20%) 57962 €
o) Istorija izmena + lzdaj knjizno odobrenje
Hkinna 2477112 £

Izdata faktura sa delimi¢nom uplatom: ostatak i unos nove uplate desno.
Pogresno uneta uplata se uklanja, i faktura se vraca na tacan dug.

Knjizno odobrenje

Kada treba umanjiti vec izdatu fakturu — naknadni rabat, usvojena reklamacija, ispravka cene, ili posao koji nije obavljen — izdaje se knjizno
odobrenje. To je zaseban dokument sa svojim brojem (K0-2026-0001), koji se poziva na fakturu i umanjuje dug. PDV se obracunava po stopi sa

same fakture.

UpiSete iznos osnovice i osnov ispravke — razlog je obavezan, jer je on osnov izmene. Ako odobrite ceo iznos, faktura prelazi uOdobreno, a njene

stanice se oslobadaju da se posao ponovo fakturise ispravno.

Povracaj klijentu

Ako odobrenje stigne posle uplate, klijent je platio vise nego Sto faktura sada trazi. Na fakturi se tada pojavljuje odeljakPovracaji sa iznosom koji
dugujete klijentu, a na stranici klijenta kartica Saldo u korist klijenta. Kada mu vratite novac, upisite povracaj na fakturi — iznos, datum i poziv na

broj — i saldo se smanjuje.

Podsetnici za dospele fakture

U Podacima o firmi mozete ukljuciti automatske podsetnike. Kada faktura prekoraci rok placanja, klijent jednom nedeljno dobija mejl u ime vase

firme, sa spiskom dospelih faktura i preostalim dugom, dok ne plati. Klijent bez imejla i arhiviran klijent se preskacu.

Nezavisno od toga, ponedeljkom ujutru dobijate pregled — ko vam duguje i koliko — kao obavestenje.

Opcija je podrazumevano isklju€ena, jer se mejl Salje u ime vase firme vasem klijentu. Ukljucite je tek kada procitate kako poruka izgleda.
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6. Izvestaji i izvoz

lIzvestaji pokazuju, za izabrani period, koliko je zaradeno, koliko potroseno i Sta je ostalo, uz marzu i predenu kilometrazu. Period se bira jednim
klikom (Ovaj mesec, Prosli mesec, Ova godina) ili datumima, a suzava po vozacu, vozilu i statusu.Po vozaé¢u, po vozilu i po klijentu su rang-

liste sa trakama, pa se odmabh vidi ko je doneo najvise.

&=y Tovaro [ lzvestaji @x ® O @ w Marko Jovanovié .,
GLAVNO
08 Kontrolna tabla Ovaj mesec  Proélimesec  Ovagodina £ 01.01.2026. [m] 31.12. 2026. [m]
22 vozaé

Svi status v Svi vozac v Sva vozila v V07 @ PDF @ Excel
Lh Vozila
5 Ture
® Lokacije =2 B
@ Kijenti 220.908 € 49.355 € 171.552 €

Prihod Troskovi Zarada

3| Fakture
[—f] A Mara 77,7%

Ll 1zvestaiji
Pa Tim s P
PODESAVANJA
32.906 km 6,71€/km
A profil Razdaljina Po km
[ uputstvo
Uvoz podataka Kretanje B Prinod @ Troskovi — Zarada | PrikaZi tabelu

0 mesecima, prema datumu utovara

[ podaci o firmi
3 Ppretplata

D Istorija izmena l
— .\

Izvestaji za izabrani period: prihod, troskovi, zarada i kretanje po mesecima.

Grafikon Kretanje pokazuje iste brojeve kroz vreme — prihod i troskove kao stubove, zaradu kao liniju — po nedeljama za kraci period, a po

mesecima za duzi. Ako vam je lakSe, prebacite ga u tabelu.

Deo Potrazivanja odgovara na pitanje novca: koliko je fakturisano, koliko naplaé¢eno, koliko se jos duguje i koliko je u docniji. Klik na te brojeve vodi

na same fakture.
Svaki spisak u sistemu — ture, stanice, troskovi, vozaci, vozila, klijenti, fakture — izvozi se uCSV, Excel ili PDF, sa primenjenim filterima. Nazivi

fajlova nose period i filtere, pa se ne mesaju.

I1znosi u izvestajima su u valuti firme. Trosak ili cena u stranoj valuti preracunava se po kursu na datum samog dokumenta — trosak po datumu troska,
cena po danu utovara ili istovara, faktura po datumu izdavanja, uplata po danu uplate. Za dan bez kursa (vikend, praznik) vazi poslednji raniji. Tako

preracunat iznos ostaje — izvestaj od pre tri meseca pokazuje iste brojeve i danas.

7. Obavestenja

Zvonce u gornjoj traci pokazuje broj neprocitanih obavestenja. StiZze ono Sto bi inace stiglo samo mejlom: vozacu dodela, izmena ili otkazivanje

ture; vlasniku dozvole i registracije koje isticu, nedeljni pregled dospelih faktura i aktivacija firme.
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Eel Tovaro Ture ®sk @ O ;\o w, Marko Jovanovie

lasnik

GLAVNO Obuvestenjcl ~ Oznati sve kao progitanc

/e 9 Planirana & vtoku 7 Zavrsend davanje + Dedaj turu
oo
S0 Kontrolna tabla

= Isti¢u dozvole ili registracije v
1vozacka dozvola - 1 registracija — u
narednin 30 dana

[2)] &i ~
o Vozadl Q Pretrazi ture.. pre 17 s SV Ve v
b veozila e e . .. L
3t Vise filtera T Prikazi arhivirane g & faktura je prekoracdilo rok plaéanja.
1453801 €
S Ture )
prekjuce
RUTA VOZAC AKCIJE

©® Lokacije g o faktura je prekoracilo rok plaéanja.

Pilana Ribnica, Kraljevo -+ 1453801 €
Klijenti i i i& e C
E:] i} Depozit Gh.lrodu, Temisvar lvan Lukié fore 7 dana e ® £ 7T
[E] Fakture [enet o L ees @ VasaiimmaDunav Logistika do.o.je
aktivirana.
|l 1zvestaii Hladnjaca Pali¢ -+ Sklad pre 335 dana
Raéa, Bratislava Nikola llic 18e ® 7 °
S Tim ) 34 Sva obavestenja
6.1 2026. + 8
POpESAVATLIA Industrijska zona Sever,
a  profil Subotica = Logisticki
~ centar Krnjaéa, Beograd Jelena llié NS-274-MW Planirana 86249¢€ ® g B
D uvputstvo e M. 2096, 3 8
Uvoz podataka Silos Futog -
o Logistikzentrum Inzersdorf,
[Z] Podacio firmi Wien Bojan Nikolic NS-613-0D Planirana 318424 € @ 7 B
Pretplata
= P Prikazano 1-10 od 81 2 3 4 5 6 7 8 9 10 >

D Istorija izmena
Zvonce sa poslednjim obavestenjima.
o Klik na obavestenje vodi ta¢no na ono o ¢emu govori — turu, dospele fakture, karticulsti¢e uskoro — i oznacava ga kao procitano.

e Kvacica pored obavestenja samo ga oznaci kao procitano; tu je iOznaci sve kao procitano.

* Sva obavestenja vodi na stranu sa svima. NiSta se ne briSe — procitana samo gube oznaku.

Mejl stize samo ako je potreban. Obavestenje se u aplikaciji pojavi odmah, a mejl krece 15 minuta kasnije — i ne Salje se ako ste obavestenje u

meduvremenu procitali. Samo otvaranje zvonca se ne racuna. Vozac¢ bez naloga dobija mejl odmah, jer obavestenje nema gde da vidi.

8. Sitnice koje Stede vreme

o Arhivirano se vracda. Na svakom spisku postoji Prikazi arhivirane i dugme za vracanje.
e Istorija izmena (vlasnik) beleZi ko je Sta promenio i kada — korisno kada se dvoje ne slazu oko toga $ta je bilo upisano.

e Jezik se menja u zaglavlju (na telefonu u meniju =) ili na Profilu; pamti se uz nalog, pa i mejlovi stizu na tom jeziku.

« Tamna tema: u meniju sa vasim imenom (gore desno) birate svetlu (podrazumevano), tamnu ili kao na uredaju. Izbor se pamti na tom uredaju,

pa telefon i racunar mogu imati razlicitu.
¢ Na telefonu aplikacija radi kao i na racunaru i moze se dodati na pocetni ekran.

o Uslovi koriséenja i Politika privatnostisu u meniju sa vasim imenom i u podnozju javnih stranica. Pri registraciji firme vlasnik ih prihvata
Stikliranjem polja ispod formulara. Kad se Uslovi izmene, vlasnik dobija mejl najmanje 30 dana pre nego Sto po¢nu da vaze, a u aplikaciji
obavestenje na vrhu stranice sa dugmetom Prihvatam; ostali korisnici ga ne vide.

e Probni period: prvih 30 dana od aktivacije firme koris¢enje je besplatno. Do kada traje piSe u mejlu o aktivaciji i na straniciPretplata; prva

faktura stize po isteku.

9. Prijava problema i predlozi

Tovaro se razvija prema onome $to vama treba. Ako nesto ne radi, ako nesto nije jasno ili ako vam nesto fali u svakodnevnom poslu, javite nam

direktno iz aplikacije — sa strane na kojoj se to desilo. Svaku prijavu ¢itamo, i na svaku odgovaramo.

Kako se prijavljuje
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1. Na strani gde je problem kliknite ikonicu sa uzvi¢nikom u gornjoj traci, pored zvonca Prijavi problem); na telefonu je to stavka Prijavi problem

na vrhu menija =. Aplikacija u tom trenutku uslika ekran onako kako ga vidite.

2. U polje Sta se desilo? napisite sta ste radili i $ta se dogodilo — ili &ta biste voleli da aplikacija radi.
3. Po zelji kliknite Oznaci na slici i pokaZzite gde je problem (vidi ispod).
4. Kliknite Posalji prijavu.
Oznacavanje na slici

o Okvir i Krug — uokvirite ili zaokruZzite deo ekrana.

¢ Strelica — pokaZite ta¢no mesto. Crtaj — slobodna linija, i prstom na telefonu.

o Tekst — kliknite na sliku, upisite belesku i pritisnite Enter.

o Sakrij — prekriva crnim ono Sto ne treba da se vidi, npr. podatke klijenta ili cene.

¢ Strelica nazad ponistava poslednji potez; boja se bira kruzi¢ima u traci.

& Crtaj T Tekst & ¢ S T X Otkazi + Zavrieno

[ Ture @ sr /8 |, Marko Jovanovié

m Planirana & Utoku 7 Zavriena 75 Otkazana 4 &, lzvoz B Brzo dodavanje + Deodajturu

PretraZi ture

Kontrolna tabla

Vozaéi

Vozila . . N )
= Vise filtera & PrikaZi arhivirane

Ture

Lokacije
Pilana Ribnica, Kraljevo -

Kiiienti P =
jenti Depozit Ghiroda, Temisvar Ivan Lukié NS-519-CB Planirana 230461 €

Fakture

Izvestaji Hladnjaca Palié + Sklad

Raéa, Bratislava Nikola llié NS-773-VA Planirana 2.49849¢€
Tim

Industrijska zona Sever,
Profil Subotica - Logisti¢ki

centar Krnjaéa, Beograd Jelena llié NS-274-MW Planirana 862,49¢€
Uputstvo

)
Uvoz podataka Silos Futog

L Logistikzentrum Inzersdorf,
Podaci o firmi Wien Bojan Nikolié NS-613-0D Planirana 318424 €

Pretplata ; L
Prikazano 1-10 od 91 2 3 4 5 6 7 ;] 9 10 >

Istorija izmena

Oznacavanje na slici: problem uokviren pre slanja prijave.

Sliku mozete i ukloniti, ili je zameniti svojom (Druga slika) — npr. slikom ekrana sa telefona.

Sta se 3alje uz prijavu. Va3 opis, slika (ako je ostavite) i, automatski: stranica na kojoj ste bili, browser, veli¢ina ekrana i poslednje greske koje je

aplikacija zabelezila. To nam pomaze da problem ponovimo bez dodatnih pitanja. Sliku i podatke vidi samo administrator Tovara, ne i vase kolege.

Odgovor
Kada problem resimo, dobijate obavestenje u zvoncu (i mejlom, ako ga ne procitate u aplikaciji) sa nasim odgovorom. Klik na obavestenje otvara

vasu prijavu: Sta ste napisali, status i odgovor.

Sta je korisno napisati
« Sta ste pokusali da uradite i $ta ste o¢ekivali da se desi.
« Sta se umesto toga desilo — ta¢na poruka greske, ako je bila.

e Za predlog: kako sada radite taj posao i Sta bi vam ustedelo vreme.

Pomoc¢ i kontakt



Ikonica sa upitnikom u gornjoj traci (na telefonu stavka Pomo¢ na vrhu menija =) otvara Pomo¢: poglavlja ovog uputstva koja se ti¢u strane na kojoj

ste, pretragu kroz celo uputstvo (dovoljno je upisati rec, i bez kvacica — ,racun” nalazi ,ra¢un”), dugmePrijavi problem i nas email i telefon.

Ko ne moze da ude u aplikaciju — zaboravljena lozinka, firma koja jos ceka aktivaciju, ili neko ko tek razmislja o Tovaru — pise nam preko stranice

Podrska (link je i na dnu svake javne strane). Tamo su i email, telefon i radno vreme; odgovaramo emailom.
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